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1. Xannbi epekenep

Ocbl TypkictaH o6abicbl ACB-biH LWXK«KeHTay opTanbiK KananblK
aypyxaHacbi»MKK (byaaH api — KacinopblH) KoprnopaTuBTiK agen »KaHe MiHes-
KY/bIK Kogekci (byamaH oapi — Kopekc) KasakctaH Pecnybnukacel Cbibaiinac
KEMKOP/IbIKKA Kapcbl ic-KMMbIN  areHTTiri (Cbibannac »KemKop/bIKKa Kapcbl
Kbi3ameT) TeparacbiHbiH, 2023 binfbl 31 Haypbidgafbl No 112 6yMpbiFbiMeH
6ekitinreH KBasammemnekeTTik ceKTop cybbekTinepiHae cbibainac KeMKopPAbIKKa
KapCbl KbI3MET KepceTy Typasbl VATiNiK epexere calikec, COHAalM-aK KacinopblH
KbI3METKEpPNEPiHiH, KAayanKepLiikTi apTTblpy KIHE JIaMbIKCbl3 MiHE3-KY/bIK
XaFgannapbiH 6apblHLWA a3alTy MaKcaTbiHAA 93ip/eHs,.

KopnopaTtuBTik miHe3-KyabIK — 6y KacinopblH KbI3MeTiH 6ackapy meH
AAMbITYFa 6aMNaHbICTbl KbI3METTIH, aflyaH TypPiH KAaMTUTbIH ilUKi YX9HEe CbIPTKbI
MiHe3-Ky/blK. Ocbl KopgekcTe KabblngaHfaH 3TUKaNblK HOpManapabl CcakTay
6enrini 6ip  Toyekenaepai 6ongblpmaysFa KemeKTecesi, K9CiNOpbIH
KbI3MeTKepaepiHiH, MMUOXKIH JaMbITyfa *OHe XaKcapTyFa blknan etes,i.

MiHe3-KWIBIK CTaHJapTTapblHA OPINTECTEPMEH, CTYACHTTCPMEH KOHE
OJIapJIbIH aTa-aHaJapbIMEH (3aH]1bI OK1JIZICpPIMEH ), CIIOPTILBLIAPMEH,
KIIMEHTTEPMEH, JKETKI3YIIUIEPMEH JKOHE KOHAaKTapMEH KapbIM-KaThIHACTa
aJaNIbIK, KOCIOWIIIK, SJUIMIK KOHE 13T HUET NPUHLMIITEPIH CaKTay Kipei.

bapabik KpI3MeTKepiiepre, CTYASHTTEPre >KOHE OJapJIblH aTa-aHaJlapblHa
(3aHABl  OKUIAEpiHE), CHOPTIIbUIApFa, KIMEHTTEpre, KETKIZYIIIEpre >KoHe
KOHaKTapFa HOCIJIiHEe, TYCiHe, TUIIHE JKOHE MOJICHHETIHE KapaMacTaH ajail >KOHE
Ol KapbIM-KaThIHACKAa KYKBIFBI Oap. Ke3 kenreH Typeri KeMcCiTyHIijiK TMeH
Kyaanay ockl Kojekcke Kallbl Keael aoHe Ko OepiiaMen/l.

KomekcTiH ke3 KelnreH TajanTapblH Oy3FaH JKaFjaijia KbI3METKEepre
Kazakcran PecnyOnmukachlHBIH 3aHHaMachlHA KOHE KOJIAHBICTAFbl HOPMATHBTIK
KY>KaTTapra ColKec JKayalKepIIuIiK mapaiapbl KOJIaHbUIa/Ibl.

Konekcrin Oapiblk epexkenepi OapiblK KbI3METKEpJIep YIIiH, COHBIH
IIHJe KbI3BMETTEPAl KOpCETy MIapThl OOWBIHINA KYMBIC ICTEUTIHACP YIIIH
MIHJIETTI OOJIBIIT TAOBLIAIBI.

KOCIMOpBIHFA KYMBICKAa KaObUIIAy Ke3iHle, COHmai-ak opOip eHOek
apThiHA JKOHE KbI3METTEPAl KOpceTy IIapThiHA KOJ KOK Ke31HJE KbhI3METKEp
€HOCK IMapTHIHBIH aKbIpaMac KOCBIMINACHI OOJBIT TaObUTaTHIH OCBhl Kojekcri
CakTay *KOHIHJET1 MiHIETTEMEMEH TAHBICYFa ’KOHE OFaH KOJI KOIOFa MIHJETTI.

KonekcTin epexenepi aya3biMbl MEH €HOCK OTLIIHE KapaMacTaH OapiibIK
KbI3MeTKepyiep yuiH Oipaeid. KopekcTi Oy3y  KOCIHOPBIHHBIH — TOPTINTIK
KOMMCCHSICBIHBIH, OTBIPBICBIHAA KBI3METKEP/IIH MIHE3-KVJIKbIH TaJIKbLIayFa HEri3
00JIBII TAOBUTAEL.

Koznekc KocimopblH KbI3METKEPJIEPIHIH 3THUKAJIBIK HOpMajiapbl MEH MiHE3-
KYJIBIK €pexeNIepiH JKalmblaay OO0JIbIN TaObLIa IbI.

KOCIMOPBIH KbI3METKepsiepl ochl KOJEKCTIH epekenepiMeH TaHBICYhI KOHE
03 KbI3METIH JKY3€re achblpy MPOIECIH/IE OJapabl OACHIBIIBIKKA aTybl KAXKeT.



2. KocinopslH KbI3MeTKepJIepPiHiH MiHe3-KYJIKbIHbIH Heri3ri
NPUHUHUITEPi

KacinopbiH KbI3MeTKep/siepi ©3 KbI3METiHiH, canacblHAa MbIHaAaAM
MOpPanbAblK NPUHLUMATEPAi YCTAaHYFa THIC:

- af4anablK, NPUHUUNTI YCTaHY, 34iNAIK;

- OKYLUbINIAPMEH KaHe 0/1apAblH, aTa-aHanapbiMeH (3aHAbl eKinaepimeH)
KIMEHTTEPMEH, XeTKi3ylwinepmeH, KOHAaKTAapMeEH KIHe XYMbIC apinTecTtepimeH
KapbIM-KaTblHAaCTa MENiPIMAINIK, CbINAaMbI/bIK }KoHEe 34eNTiNiK;

- ©3iHe, ic-opeKeTiHe, C€63i MeH IiCiHe KaTbICTbl Tananwblal KIHe
CbIHLWbINADbIK;

- KOCINOpPbIHHbIH, iCKepnik bepeni  ywWwiH KbIBMETTIK  MiHAETTepiH
opblHAayAad afangbik;

2.1. Myapaenep KaKTbIfbICbl: KbI3MET OPHbIH NalganaHbin KUAHAT eTy

KacinopbIHHbIH, KbI3MeTKepsepi myaaenep KaKTbifbICbIHA 9Ken COofaTblH
aFgannapablk, TYbIHAAYbIHA KayanTbl.

KacinopbIiHHbIH, KbI3MeTKepaepi ©3iHiH, KbI3METTIK AdperKeCiH Xeke
namgacblHa, OTOAcbl MyLLUEeNepiHe XoHe KaKblH TaHbICTapblHA KemeKTecyre
nanaanaHbaybl Kepek. MyHAan miHe3-Ky/ibIK o 6epinmenTiH 60abin caHanaapl,
K9CiNOPbIH KbI3METKEPiHIH, abblpobl MeH Kaaip-KacneTiHe HYKCaH KenTipeai.

KacinopblH Kbi3ameTKepi KasakctaH PecnybankacbiHblH, EHOEK KoaeKciHae
YKoHe iWKi TopTin eperkenepiHae 6enrineHreH KbI3METTIK YaKbITTbl }Keke Mmyaneci
YWiH (KSCiNKepniK KbI3BMETTi »y3ere acblipy) nanpganaHbaybl Tuic. Kbi3meTTik
A2peXKeci MeH XYMbIC YaKbITbl TEK 63iHiH, KbI3METTIK MiHAETTepiH agan KaHe
THiCiHLIE OpbIHAAY YWiH NanaanaHblnagbl.

2.2 Cbibaitnac }xemMKOpPAbIKKA Kapcbl iC-KMMbIN

KacinopblH cblibalinac *KeMKOP/bIKTbIH Ke3 KenreH TypiHe Te3beywinik
TaHbITa4bl XX9HE 63 KbI3METKep/IePiHiH, KbI3METTIK Xaf4anblH NanganaHa oTblpbin,
e34epiHe, TybICTapblHA /1AlbIKCbI3 KOHe 3aHCbl3 Oalofa oKeneTiH Hemece
opinTecTepiHiH MyHAAN MiHE3-KY/IKbIH bIHTaNaHAbIPATbIH SPEKETTEPIHE KON
b6epmena,.

Kbi3meTKkepnepre Tikenem Hemece *KaHama TypAe CbiMaKblHbl Tasan eTyre
YKoHe anyfa TbIMbIM CasiblHAAbI.

2.3. CbIpTKbl KO3aepAaeH anbiHFaH CbiMNbIKTaP

KocinopblH  KbI3MeTKep/aepiHiH, oe34epiHeH KaHgan pa  b6ip  wewim
KabblngayblH KYTETIH Ty/afanap MeH yMbiIMAapAaH CbIMAbIKTap, CblM-cManaTtrtap,
Xapaemaep, Kbi3MeTTep, OWMblH-CayblK Hemece 6acka ga maTepuanapblK KyHAabl
YCbIHbICTapAbl Kabblngayfa KYKblfbl ¥OK.

Kbi3meTKkepnepre CbiMbIKTbl TiKENEN Hemece XaHama Tanan eTyre Hemece
Kabblngayfa, erep ON TbiMbIM Ca/iblHFAaH KO34EH Ke/ice HemecCe KbI3METKepAiH,
NlayasbiMAbIK Kbl3MeTiHe 6aliNIaHbICTbl YCbIHbINCA, ThibIM CanblHaAbI.



Epekweniktep MbiHanapabl KAMTUAbI:

- icKepnik Ke3gecy weHbepiHaeri busHec-naH4YTap;

- GMpManblK Ka4ecblMnap — awblK XaTTap, Kasnamaap, AanTtepaep, Kintrep,
KYHTi3benep;

- K9CIiNOpPbIHHbIH, 6aAPAbIK KbI3MEeTKepaepi anatbiH, KOFaMAbIK Aen XKiKTenreH
9PTYPAI KbI3MeTTep/eHiMaep, KeHinaikrep.

2.4 ¥cblIHbICTAp

KacinopblH KbI3MeTKepaepi KacinopbliHFa MYMbICKA Kabbingay KesiHge
6acka Ty/nfanapfa YCbiHbICTap b6epe anagbl, Hipak epeKkle apTbIKLWbIAbIKTApChI3
¥annbl Herisae, erep ymiTkepaepaiH, 6ipeyi oHbIH, TybiCbl HEMECe TaHbICbl 6o/ica.

3. KacinKkounblK,

3.1 KaciOu kacuetTep

OpOip KbhI3METKEp ©31HIH KociOM KBI3METIHIH KeJieMiH Oiryi, ©3iHIH
Jaya3bIMJIBIK HYCKAYJIBIKTaphIHA COUKEC JKOFapbl 0ACHIBUIBIKTHIH TarChblpMaiapbiH
KEeIT KOHE caralibl OPhIHIAYBI THIC.

3.2 Kocion umMmaxk: ickepJrik MiHe3-KYJIbIK

Kp3meTkepiiep apachlHIarbl KociOM KapbIM-KaThIHACTApP ©3apa ChIMIACTBIK
MEeH YXKBIMIBIK pyXKa KypbUlaJbl — KbI3METKepJiep ©Oacka Oemimiienep
KbI3METKEPJIEPIHIH OPbIHAANTBIH KYMBICHI OPTAK 1CKE OAFbIHATBHIHBIH JKQHE Koc10u
Oarayayra JIalbIK €KeHIH 011yl KEpeK.

AnFa KOMFaH MakcaTKa »eTy YILIIH KbI3METTIK MIHAETTEpPIH ajai aTKapy,
Kazakcran Pecniyonmkacel EHOEK KOfEKCiHIH, 1K1 eHOeK TOPTIOiHIH epekenepiH,
eHOeK TopTiOiH cakTay, OHIIPICTIK TalChlpMaap/bl Camajbl >KOHE YaKThUIBI
OpBIH/AY, KOCIOU JIEHIeliH KOTepYre )KYMBIC jKacay.

Kp3meTkepiiep jaya3sIMIBIK HYCKAYIIBIKKA KOHE KOFAphl TYPFaH OacIibl
OepreH OKUIETTIKTEepre ColKec KOciOM KY3BIPETI MIETiHAEC FaHa MIEHIM KaObLIIayhl
KEepeK.

Erep Moceneni miemy OHBIH KbI3METTIK OKUIETTIII MEH Kociou
KY3BIPETIHEH aChIll K€TCe, KbI3METKEP TIKeJeH OaciibiFa Xxadapiaacybl KEpek.

bacuipuiapablH €H MaHbI3Ibl MIHJIETTEP] )KYMBICThI OMIACTHIPBIIFAH 00y
KOHE YHIIECTIpy, KOCIOM KayarKepIIliK ayKbIMBbIH aHBIKTAY JKOHE KOPIOPATUBTIK
MIHACTTEp IIEeHOepiHJAe €H JKaKChl HOTHXKelepre KOJ  JKeTKI3y  YIIIH
KbI3METKEPJIEPAIH OPEKETTEPIH YHIIeCTIpy OOJIBIN TaObLIAbI.

4. OpKaliCbICHIHBIH KbI3METi YIIiH KayanKepUIUIKTI 061y

4.1 »ayankepwinik — Xofapbl aeHrenaeri wWebepnikTiH, KaCiOUNIKTIH,
dAINAIKTIH, aganablK NeH CeHIMHIH, KepiHici.

KacinopbiH KbI3MeTKepaepi  YMbIMHbIH ~ TabbiCTapbiMeH, OHBbIH,
XKeTicTikTepimeH bipaen beniceai, COHbIMEH KaTap KubIHAbIKTapAbl bipre 6actaH
Kewipeni, 6byn b6i3re b6ara ketnec Toxipube Oepeni oHe byn Kemengdinikke
YaKblHAayFa MyYMKIHAIK 6epea,.



4.2 MiHe3-Ky/blK CTaHAAPTTapPbI:

- 9pbip wWwewim TeHrepimai Tanaay HaTUXKeciHAE KabblngaHaabl XaHe
KacinopbIHHbIH, MaKCaTbIHA XeTyre biKknan eteai;

- XKYKTeNreH MiH4eTTepAi YaKTblabl XXKaHe HaKTbl OpbIHAAY;

- @3repmei Xafgannapsa XKblagam apeKkerT eTy.

4.3 Y>kbIMAa KONalAbl }KYMbIC OpTaHbl XKacay

Kypbinibimabik 6enimuweriH, 6acwbicbl 6afbiHbIWTbIAAPAbBIH, MiHAETTEPI MEH
Naya3bIMAbIK OKINeTTIKTEePiHIH, KefleMiH onap aTKapaTblH aya3biMaapbiHA CaMKeC
HaKTbl alKblHAAYfa, OafblHbIWTbIAPFA aHbIK MYMKIH emec OyMpbIKTapabl
b6epmeyre, onapAabiH KbI3METTIK MIHOETTEPIHIH, leriHeH LWbIFaTbIH
Tancblpmanapabl OpblHAAyAbl Tanan etneyre MiHAeTTi. KbiameTkepnepre,
CTYAEHTTepre »KaHe ofapAblH, aTa-aHanapbliHa (3aHA4bl ekKingepiHe) Hemece
CNOpPTLWbINAPFa, KAWEHTTepre, XeTKi3ywinep MeH KOHaKTapfa KaTbICTbl Herisci3
ambinTaynapfa, Aepekinik ¢akrtinepiHe, agampablk Kagip-KacueTiH Kopnayfa,
aa4encisaikke xxon bepinmeng,i.

KocinopblHHbIH,  9pbip  KbidameTKepi  KasaKkctaH Pecnyb6/mKacbiHbIH,
MemnekeTTiK pamisgepiHe, MeM/IEKeTTIK aHe 6acka Tingepai, KasakcrtaH
XaNbIKTAPbIHbIH,  CANT-43CTyp/Aepi  MeH  dA4eT-fypbiNTapblH  KypmeTTeyre,
K9CINOPbIHHbIH, CaNT-43CTYPiH, beneniH, UMUOXKIH KypMeTTeyre, Kopfayfa *KaHe
apTTbIpyfa MIHAOETTI.

4.4 KapbiM-KaTbIHACTbIH KbI3METTIK 3TUKACbI

KbI3MeTTiK KaTblHACTapAblH, 3TUKA/bIK HOPMAnapbl Xananbl agam3aTTblK,
HOpManap MeH  MiHe3-Ky/blK  epexenepiHe  HerizgenreH. KacinopbiH
KbI3MeTKepnepi MeH H6acLblNblFbIHbIH, KaCibn Hemece Keke KacueTTepiH Kenwwinik
anapblHAA CblHayfa, COHAaM-aK Kana Kaby meH Kopnayfa xon bepinmenai.
Kbi3meTKepnepaiH eke myaaenepi KaCinopbiH Kbi3MeTKepaepiMeH, OKyLLblAApbI
KOHe onapablH, aTa-aHanapbiMeH (3aHAbl eKingepimeH) CNopTLWbIIAPMEH,
KIMEHTTEPMEH, XKeTKi3yLlifiepMmeH, KOHaKTapMeH KapbiM-KaTblHAaCKa acep etneyi
Kepek.

KbI3MeTTiK MiHAETTePIH OpbIHAAY Ke3iHAe CTYAeHTTEPMEH XKaHe 0N1apablH,
aTa-aHanapbiMeH (3aHAbl eKingepimeH), CNOPTWbLIAPMEH, K/IMEHTTEPMEH,
XKEeTKi3ylWwinepmeH »oHe KOHAKTAapMeH XYMbIC icTey KesiH4e, COoHAaM-ak,
Aaynapabl Wwewy KesiHAe KapbiM-KaTblHAC TeK 3TUKaAbIK *KoHe Kacibu Herisge
KYPbI/lybl KEpek.

KacinopbIHHbIH, A3, KbI3METKep/epAaiH, Ae, CTYAeHTTepAiH, Ae, 0napabiH,
aTa-aHanapbiHbIH, A3 (3aHAbl eKingepiH), cnopTwbinapabliH, KAWEHTTEPAIH,
KeTKi3ywinepaiH, KOHAKTAapAblH oHe YWiHWi TynfanapablH, Aa myagenepiH
KOpfay YLWiH bIKTUMAN myaaenep KakTbifbICbl allblK TYPAE WeLinyi Kepek.

4.5 TynfaapanblK KapbiM-KaTbIHAC 3TUKaCbl



KacinopblHHbIH, 6apablK KbiameTkepnepi KasakctaH PecnybamKacbiHbIH
3aHHaMacblHa COMKEeC YXbiMAa Kenecigen KemciTywWwinik KafgannapbiHa OPbIH
60nMmay YLWiH *KayanTbl 6onaapl:

- )KeKe aZlaMHbIH, ap-HaMbICbl MEH Kagip-KacueTiHe KON CYFy;
- }KYMbIC OPHbIHAA KOPKbITY KaHe AyLlnaHAbIK OpTaHbl Kypy;
- KbI3BMETKepAiH, MaHcanTbIK 6onallafbiHa Kepi acep eTy;

- K9CiNOpbIHHbIH, 6eaeniHe HYKCaH KenTipy.

4.6 KopnopatuseTik mepeKenep, KOHKypcTap

Y)KbIMOQ MepeKenik ic-wapanap ©TKi3y KOpPNopaTMBTIK MIAEHMETTI
KaNbINTaCTblpyAblH MaHbI34bl 31eMeHTTepPiHiH 6ipi 6onbin Tabblnagbl. Oactypni
KOPNOPaTUBTIK MepeKenepre KacinopblHHbIH, TyFaH KyHi, "aHa bl *KaHe T.6.

BapnblK  KbiI3meTKepnep  KOPMoOpaTUBTIK  MepeKesniK ic-wapanapfa
KaTblcabl.

4.7 Kbi3meTKepnepaiH TyFaH KyHaepi. CoInnbiKTap.

Kbi3meTKepnepaiH TyfaH KYHIH MepeKeney YXXbiM Myllenepi ywiH ae
A2CTypre aMHanfaH.

Kbi3meTkepnepAain, TyfaH KyHiH TOWnay Ke3iHAe *KYMbICTaH TbIC YaKbITTa
(Tycki ysinic) »eHnin wsen ycreni (aNKoOronbcis cycblHAap, *Kemictep, TaTTinep)
PYKCaT eTinea,i.

KbI3meTKepnepre CbIMNAbIKTAP YXbIM MYLIENEPIHIH KeKe TinektepiHe
6alinaHbICTbl bepines,.

4.8 KbiameTKepnepgiH, miHgeTTepiHiH, 6ipi Kayinci3gikti Kamrtamacobi3
eTy, COHbIMeH KaTap KacinopblH mynKiH KypmeTttey 60bin Tabbinagbi.

Kbi3meTkepnepre Kes KenreH Oy3aKblblK dpeEKeTTepre, KaCiNnOpPbIHHbIH
MY/KiHE, COHbIH, iWiHAe fuMapaTTapfa, XKabablkTapfa, XMha3gapfFa 3aKbim
Kentipyre Hemece e3re ge OyniHyre, cCOHAaW-ak apHalbl PYKCATCbI3 MYAIKTI
WbIFapbIn TacTayfa TbibIM CanblHaAbI.

KacinopblHHbIH MYy/IKiHe MblHanap Kipeai:

- KOCINOPbIHHbIH,  *Ka/Nfa aNblHFAaH aHe MeHwWiriHaeri 6apAabiK
MaTepUanabiK My/Ki;

- KNIMEeHTTep YyuWiH 6apablK byxrantepnik aHe ecen bepy KyKaTTamachl
YKOHe Ke3 KenreH 6acKka KyKaTTama;

- KbI3METKepNepaiH, *Keke icTepi, KaHauMaaTTapAblH, Aepektep 6asacol
XoHe 6acKa Aa Kagp/blK Ky*KaTTama;

- GapAnbIK XKapHamanblK MaTepuangap, Tancbipbic bepywinep Tisimaepi,
TipKey KiTanTapbl }KaHe KaciNnopbIHHbIH, MENIriHAEri Ke3 KenreH 6acka KyaTtTap;

- KoCiNopbliH KbI3MeTKepnepi a3ipnereH 6apnblk iWKi npoueaypanap,
epexkenep, WapTTapablH YAriNIK HbiICAHAAPbI *KaHe BacKka Aa KyKaTtTap.

KopbITbIHAbI epexenep



KoprnopatmeTik agen Kogekci 6i34iH YMbIMHbIH Kbl3MeTKepaepi o3
eMmipiHAe KYHAOENiKTi KongaHaTblH HOpManap MeH epexenepaiH KepiHici 6oabin
Tabblnaapbl.

KacinopbIHHbIH, Heri3ri KYHAbIAbIKTapbl - Aganapik, CeHimainik, 94inaik
YKoHEe YMbIMHbIH, 9pbip KbI3METKepPiHiH, KbI3MeTi YLWiH Xayankepuwinikti 6enicy.
KacinopbIHHbIH, KbI3MeTKepaepre opTaK KYHAbINbIKTapbl CEHIM TyAablpaabl XaHe
yMbimabl 6ipTyTac TyTacTbiKkKa OipikTipea,.



